TEMA:
A nova formula para confianca.

PRA QUEM:
Memlbros de conselhos e comités.

QUANDO USAR:

Para estudo sobre o tema de Governancga
Familiar.

Tempo de Leitura
2 min
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E ser claro sobre o que vocé representa. Faca a coisa certo primeiro.
Cumpra o que vocé diz. As empresas familiares tem uma enorme
capacidade diferencial porque as pessoas confiam nelas e ndo visam
ganhos de curto prazo”.

As empresas familiares sabem que a confianca dos clientes e familiares é
essencial, mas precisam ser mais proativas na construcao da confianca com
seus principais grupos de partes interessadas, especialmente funcionarios e
O publico em geral.

A boa noticia é€ que a confianca € tangivel e pode ser construida
sistematicamente. Mas se as empresas familiares quiserem proteger sua
vantagem de confiancga, isso exigira transformacao — uma realidade que
muitos lideres empresariais ja estao reconhecendo. Veja a seguir a nova
formula para a confianca:

A nova fo'ma/a para awrﬁuga

Precisamos da O que esses grupos O que estamos usando

confian¢ca de quem? exigem para ter para conquistar

Os grupos de stakeholders confianca? confianca?

se expandiram: As expectativas As ferramentas
aumentaram: mudaram:

Cartas de relatoério
anual do proprietario

Exceléncia em
produto/ servicos

Clientes

Historia/
reconhecimento da
marca

Website

Funcionarios

Familia
Propdsito definido Midias Sociais
Compromisso com Manifestar-se sobre
Publico ESG* e DEI* questdes sociais
Comunicagao Agir em relacao aos
transparente e eficaz compromissos

Fonte: Pesquisa Family Business PwC 2023

*ESG - Ambiental, Social e Governanga
*DEI - Diversidade, Equidade e Inclusao
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FAMILY

Family Advisory

Somos uma consultoria com o propodsito
de contribuir para a geracao de valor e
o desenvolvimento de organizacdes de

controle familiar.

Implantamos estruturas de Governancga,
cuidando do individuo e da familia para

os desafios da gestao da riqueza.

Organizado por:
Daniela Freitas

@ www.faamily.com.br

M contato@faamily.com.br

@ Av. Jamaris, 100 — Torre Wall Street — sala 302 Moema - SP



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3

