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TEMA:
Governanc¢a Familiar

PRA QUEM:
Acionista, futuros acionistas, conselheiros
e consultores.

QUANDO USAR:
Para estudo sobre o tema de Governanca
Familiar.

Tempo de Leitura
8 min
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No Brasil, as empresas de controle familiar representam a principal for¢a
motriz da economia, atuam como forte fonte de renda e emprego e
participam de mais de 65% no Produto Interno Bruto {PIB) do pais. Apesar
do gigantismo e do relevante potencial desse segmento, alguns temas
delicados impoéem-se de forma marcante. Estudos mostram que apenas 3%
das empresas familiares chegam a 4” geragao. Este alto indice de extincdo
revela a necessidade de profissionalizacdo da empresa e estruturacao da
familia. E um interessante mecanismo de apoio as empresas familiares tem

sido a governanca familiar.

Evoluir ja ndao € uma opgao e sim uma necessidade, pois a estagnacao
provocada pelo circulo vicioso compromete o© crescimento e a
sustentabilidade da familia e da empresa. A evolucao se faz necessaria e para
atender a complexidade da empresa familiar é evidente a necessidade da
profissionalizacado e estruturacio dos sistemas, da familia, da empresa e da
propriedade, assim como a implementa¢do de um sdlido sistema de
governanca familiar. Esta complexidade demanda o desenvolvimento de
pilares estruturantes gue preservem a unido familiar e contribuam para a
gestdo de & pilares: do legado, da governanca, do portifélio ¢ da

complexidade humana.

Segundo Freud, a felicidade passa por Amor e Trabalho. Neste sentido, o
encontro da Empresa com a Familia deveria ser uma férmula saudavel de

felicidade, mas na pratica nao funciona bem assim.

Para a construcao destes pilares se faz necessaria uma forte disposicao para

lidar com a dualidade, assim como com questdes paradoxais e subjetivas.
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A empresa familiar caracteriza-se por ser uma organizacao com vinculos que
vao além do interesse societario e econdmico. Uma vez superados os
problemas familiares e colocada sobre uma sdélida base profissional, a

empresa familiar € mais eficaz que a empresa nao familiar.

Os desafios das empresas familiares sao conhecidos: conflitos geracionais,
falta de coesao, falta de um propésito comum, falta de meritocracia e falta
de um plano estratégico de governanca e de sucessdo. Porém sao poucas as
empresas de controle familiar que investem em mapear e superar seus
desafios. Quando isto ocorre de forma cuidadosa, sua energia e foco voltam-
se para gestdo da riqueza e nao para gestdo da "escassez”, onde falta
habilidade humana e comportamental para lidar com questdes emocionais
e racionais. Neste cenario, a probabilidade dos negdécios nao atingirem
resultados positivos aumenta e o patrimonio da familia passa a estar em

risco.

A Governanc¢a Familiar ndo é um evento isolado e sim um trabalho de
longo prazo. A eficaz continuidade da empresa familiar e a gestao das suas

riquezas sao uma das principais preocupac¢oes dos proprietarios.

Afinal, o que é Governanca Familiar e como ela contribui para

continuidade da empresa?

Governanc¢a Familiar € um importante processo que estrutura e organiza as
familias no complexo desafio da busca da sustentabilidade de longo prazo
para os seus negoéocios e suas familias. A familia como fonte de amor e o
trabalho, enquanto realiza¢ao de uma obra, é estruturante para formacgao do
individuo. Porém, quando envolvemos as relacoes familiares, parentais, entre
irmaos, primos, tios, avos e seus cdnjuges e todos os papéis exercidos no
contexto das empresas familiares, nos deparamos com uma complexidade

exponencial.
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Quais sao os desafios que uma empresa familiar se depara ao
longo do seu crescimento, considerando as transformacoes

vividas nos diferentes estagios de desenvolvimento da
familia, da empresa e da propriedade?

Os desafios sao diversos e conhecidos e variam de acordo com o estagio

em que a empresa e familia se encontram:

Gerir
riquezas
Ativos
Familia A Governanga
Investidora
Foco na Cestao da

Rigueza Humana
e Financeira

Familia
Empresaria Consolidar
Foco na Familia,
na Empresa e na
Propriedade

Empresa Familiar ® ramilia

Foco na Empresa

- Liderar @ Empresa
€ na Familia

) Propriedade

Startup I

Foco no Negécio Empreender

Sobrevivéncia Crescimento Complexidade Longevidade

Embora as empresas sejam unicas do ponto de vista cultural, da marca
produzida por seu legado, produtos, servicos e techologias, existem temas
comuns has organiza¢oes familiares e no processo de evolucao. Quando
atingem determinado porte, sao obrigadas a enfrentar uma transi¢ao critica.
Muito do que deu certo no passado, como estrutura de poder e geracao de
resultados, por meio de controles e estratégias, passa a nao corresponder

com as novas hecessidades.

Cada familia empresaria tem sua histéria, com suas caracteristicas e
peculiaridades normalmente vinculadas a figura de um imigrante que

chegou ao Brasil fugindo de uma realidade adversa e sem grandes recursos.
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Por essa razao existe um registro de escassez que marca de forma profunda
© inicio da histdria do fundador, pois contribuiu para geracao de receitas que

sao reinvestidas na empresa e trouxeram resultados financeiros significativos.

Neste estagio inicial tudo gira em torno de um empreendedor polivalente.
Normalmente, o criador do negdcio da um salto no escuro ao tentar
estabelecer o seu novo projeto, perseguindo um sonho ou uma mudanca
radical de vida. Estruturas organizacionais sao minimas e informais. O
modelo de administracdao adotado é intuitivo, focado na continuacao de
praticas que respeitam uma determinada tradicao. Durante uma primeira
fase do negdcio administrado por um unico proprietario que concentra as
decisdes, os investimentos e a familia, ndo existe espago para estruturas
robustas de governanca. Fazendo uma analogia ao esporte este é um jogo de
ténis com um jogador de um lado e seus adversarios do outro. O "jogador
fundador” escolhe a jogada e alcanca todo o espaco, administrando todo o

seu campo com autonomia e protagonismo.

A partir do momento em que a 2° geracao comeca a participar dos negécios,
a familia inclui os filhos uma nova dinamica se instala, conhecida como
sociedade de irmaos. Seguindo a analogia com o esporte, temos aqui um
novo jogo, o volei, 5 "jogadores irmaos” com novas regras, hovo campo e a
necessidade de jogar junto, competindo com o time adversario e nao entre
si. Entretanto a rivalidade entre irmaos é algo biblico, natural e inerente aos
seres humanos. Quem tem irmao conhece o sentimento de amor e édio,

inveja e ressentimento.
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Aqui normalmente comec¢a a hascer a Governanga Famiiliar responsavel por
cuidar do desenvolvimento dos familiares e, principalmente, das novas
geracoes, e fazer a intermediacao com os hegdcios e com a propriedade,
assim como da gestao do legado e da riqueza, do processo de sucessao, da

integracao da familia e da protecao do patriménio.

Os desafios ndo param aqui, pois a familia continua crescendo: logo a 3°
geracao, a dos netos, chegara para compor um consércio de primos. Serao
novos desafios, alguns similares aos desafios entre irmaos e outros
especificos a esta hova dindmica. Nesta fase do esporte a analogia é com o
futebol, 11 “jogadores primos”, um novo jogo com novas redras, outro
campo, outra forma de se preparar para enfrentar os adversarios,
entendendo o adversario como competidor fora da estrutura familiar e nao

dentro do seu nucleo e sua familia.

Considerando a existéncia de uma 3° geracao, mais de 40 anos se passaram,
0s hegodcios e o patriménio da familia cresceram e provavelmente se
diversificaram. Neste estagio de diversificacdo de negdcios a empresa
familiar passa a administrar um portfélio e é chamada de Familia

Empresaria.

A presenca da 4 geracdo normalmente estimula a configuracdo da Familia
Investidora, onde o©s negdécios da familia fazem parte de um portfélio de
investimentos. O Family Office, ou, escritério da familia, ira administrar os
ativos humanos, intelectuais, sociais e financeiros, além de potencializar a
gestao da riqueza de forma a garantir a sustentabilidade e longevidade da
Familia Investidora. Considerando o ciclo de vida das empresas familiares, as
grandes companhias brasileiras do futuro s3o as pequenas e médias
empresas de hoje. Tal légica sé sera confirmada se essas empresas

organizarem-se, desde o inicio, de forma saudavel.
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Portanto, para assegurar o inicio ou continuidade das operacodes, e promover
a expansao sustentavel, faz-se necessario observar as fases de crescimento e
transformacao na estrutura para adequar a velocidade de crescimento da
familia e dos negdcios a capacidade de produzir, gerir e cuidar de suas
riquezas. Dar especial atencao ao caminho e dire¢ao a ser seguido na Gestao
da Riqueza (estruturas adequadas de governan¢a que garantam maior
estabilidade emocional, legal e corporativa) x Gestdo da Escassez (estruturas
ultrapassadas, processos oherosos, hierarquias desnecessarias, relagdes
frageis, falta de comunicacao e transparéncia) de forma a administrar o
paradoxo Tradi¢ao x Inovacao. Onde a busca esta na habilidade de construir

a Tradicao de Inovar vivendo o legado a cada novo ciclo.
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FAMILY

Family Advisory

Somos uma consultoria com o propodsito
de contribuir para a geracao de valor e
o desenvolvimento de organizacdes de

controle familiar.

Implantamos estruturas de Governanca,
cuidando do individuo e da familia

para os desafios da gestao da riqueza.

Conteudo criado por:
Mary Nicoliello

@ www.faamily.com.br

M contato@faamily.com.br

@ Av. Jamaris, 100 - Torre Wall Street - sala 302 Moema - SP
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